Irene Knava: Audiencing. Besucherbin-
dung und Stammpublikum fiir Thea-
ter, Oper, Tanz und Orchester. Ein
Arbeitsbuch aus der Praxis fiir die Pra-
xis, Wien: fakulta-wuv (375 S., 34,00
Euro)
Mit dem (angelsichsischen) Konzept des »Au-
dience Development« werden Strategien des
Kulturmarketings, der Kulturvermittlung und
Kulturbesucherforschung zusammen gedacht,
Ansiitze des Kulturmanagements werden mit
soziologischen Reflexionen ebenso wie mit
Analysen des kulturellen Gegenstandes ver-
bunden ~ das macht das Konzept so wertvoll
und nachhaltig fiir die Gewinnung neuer Kul-
turnutzer.
Irene Knava, Leiterin einer Wiener Agentur
fiir » Audiencing« zeigt in ihrem Buch am Bei-
spiel der Sparte Theater, wie vielschichtig und

zugleich systematisch ein solches »Audience-

Development«-Konzept angelegt sein kann.

Das Buch ist in fiinf Kapitel gegliedert, am
Ende jedes Kapitels liefert die Autorin eine
Zusammenfassung, Checklisten sowie Arbeits-
Fragebogen fiir die eigene Praxis des Lesers. Im
so genannten » 1. Akt: >Jedermann erwartet sich
ein Fest« werden zundchst Portrits von Thea-
ter-Begeisterten dargestellt, anhand derer die
Autorin aufzeigt, welche Vorerfahrungen und
gelingenden Rahmenbedingungen ausschlag-
gebend sein konnen fiir ein positives Verhiltnis
zum Theater. Locker verpackt sie im Anschluss
daran Erkenntnisse der empirischen Kultur-
nutzerforschung zu Erwartungen, Motiven und
Barrieren in praktische Tipps zur Kommunika-
tion von Theatern.

Auf der Basis der Erkenntnis, dass kulturelle
Prigung vorwiegend in der Kindheit stattfin-
det, entwickelt die Autorin in ihrem zweiten
Kapitel »Kulturelle Prigung und Vermittlung«
unterschiedlichste Kommunikations- und Ver-
mittlungs-Mafnahmen, um die Zielgruppe Kin-
der, Familien und diverse Multiplikatoren an
Theater heranzufiihren. Ihr drittes Kapitel be-
schiftigt sich mit der Bedeutung von Spielstit-
ten, Erreichbarkeit, Serviceleistungen sowie gut
ausgebildetem und motivierten Serviceperso-
nal und liefert eine Fiille von Anregungen zur
Optimierung.

Unter dem Titel »Marktforschung und Seg-
mentierung« werden im vierten Kapitel Metho-
den der Besucherbefragung, -beobachtung so-
wie des Database-Managements vorgestelltund
die Vorziige eines Customer-Relationship-
Management-Systems flir das Theater aufge-
zeigt. Das fiinfte und letzte Kapitel befasst sich
mit Strategien der Besucherbindung und der
Generierung von Stammpublikum unter ande-
rem unter der Frage, wann und wie Theaterbe-
suche nachhaltig wirken. Dazu bietet die Auto-
rin am Ende ihres Buches Experteninterviews
mit Theaterschaffenden, die vielféltige Anre-
gungen geben, wie die Beziehung zwischen
kiinstlerischer Produktion und dem einzelnen

Besucher gliicken kann und inwieweit dariiber
hinaus Kommunikation und anregende Rah-
menbedingungen diese Prozesse unterstiitzen
konnen.

Abstrahiert man von dem auf direkte vertrau-
liche Ansprache setzenden Schreibstil des Bu-
ches, der zum Teil unangenechm an populisti-
sche Ratgeberliteratur erinnert, so ist dieses
Buch ein profundes, auf wissenschaftlichen
Forschungsergebnissen basierendes Praxis-
Handbuch zur Publikumsbindung im Theater.
Unbedingt empfehlenswert fiir Kulturschaffen-
de am Theater in all seinen Bereichen, denn
letztlich haben alle mit Publikum zu tun.

Birgit Mandel
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